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- PROCESO DE SOLICITUD DE CLUES -

1. Generar un ticket mediante el siguiente link: https://ssh.gob.mx/soporte/

2. Enla pagina podra encontrar Manual de usuario y video tutorial al dar clic
en el icono:
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Nueva Solicitud de Soporte

4. Debera ingresar todos sus datos, en "Tipo de solicitud", seleccionar
"Tramites de CLUES", describir una breve justificacion e integrar su
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expediente completo en una carpeta con formato .ZIP con el nombre de
la unidad.

Nueva Solicitud de Soporte
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5. Por dltimo, dar clic en enviar solicitud.

Es importante tomar nota del folio que le proporcione el sistema para
poder dar seguimiento a su tramite.
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eguimiento a Tickets

Para hacer el seguimiento por fa el folio y el correo

Folio del Ticket

Correo Electrénico

6. Al obtener una respuesta, le llegara la notificacion al correo registrado.
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importante:

Toda solicitud recibida y que no cumpla con los requisitos antes mencionados
sera excluida y debera integrar nuevamente con los datos correctos y generar
otro ticket para que se reciba en esta Direccion.
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